
ALLÔ MALTRAITANCE ALMA 24

Téléphonez-nous !
Parlez-nous !

Vous êtes témoin ou 
victime de maltraitance ?

Seniors et personnes 

en situation de handicap

Ce document est 
écrit en FALC.

 Il est écrit et validé 
par l’atelier FALC de 

l’ESAT Oséa



Cassiopea propose
le service Alma 24

Alma 24 écoute les victimes et les témoins 
de maltraitance en Dordogne.

Une victime est une personne maltraitée.

Un témoin est une personne qui voit ou 

qui entend une maltraitance.

Alma 24 lutte contre la maltraitance des :

• personnes âgées,

• personnes en situation de handicap.

Alma 24 propose :

• des informations,

• une orientation vers des services et des 
professionnels adaptés,

• une aide par téléphone.



C’est quoi la maltraitance ?

La maltraitance ce sont des violences :

• physiques,

• psychologiques,

• médicales,

• pour de l’argent.

La maltraitance c’est aussi :

• enlever les droits d’une personne,

• ne pas apporter l’aide ou les soins dont 
une personne a besoin. 

La maltraitance peut être volontaire ou 
involontaire.

Volontaire, c’est décider d’être 
maltraitant.
Involontaire, c’est faire du mal sans se 
rendre compte.



Vous pouvez téléphoner les lundis et les 
jeudis : 

de 14h00                  à 17h00

Numéro de téléphone : 05 53 53 39 77

Vous pouvez nous laisser un message 

quand vous voulez.

Alma 24 ne dira jamais votre nom si 

vous téléphonez pour dire qu’il y a une 

maltraitance.

Pour avoir plus d’informations, allez sur le 

site internet : www.cassiopea.fr

Vous pouvez envoyer un e-mail à cette 

adresse : alma24@cassiopea.fr


